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1. Wstep

Zgodnie z procedurami zapisanymi w Ksigdze kontroli zarzadczej Urzedu Miejskiego,
naczelnicy wydziatbw, pracownicy samodzielnych stanowisk oraz dyrektorzy i kierownicy jednostek
podleglych i nadzorowanych przedkiadajg uzupelniony kwestionariusz samooceny kontroli zarzgdczej
za rok poprzedni, zgodnie ze wzorem K-047.

W kwestionariuszu ocenie podlegaja nastepujgce obszary:

a) Przestrzeganie wartosci etycznych

b) Kompetencje zawodowe

¢) Struktura grganizacyjna

d) Delegowanie uprawnieti

e) Misja

f) Okreslenie celéw i zadari oraz monitorowanie ich realizacji,
g) Analizai identyfikacja ryzyka,

h) Reakcja na ryzyko

i) Dokumentowanie systemu kontroli zarzadczej

i}y Nadzor,

k) Ciggtosc dziatalnosci,

1) Ochrona zasobéw,

m) Mechanizmy kontroli systemoéw informatycznych,
n} Biezgca informacija,

o) Komunikacja wewnetrzna,

p) Komunikacja zewnetrzna.

Analiza przediozonych ocen zostala wykonana w dwdch czesciach: pierwszej dotyczgcej
oceny kontroli zarzadczej w Urzedzie Miejskim oraz drugiej, dotyczacej oceny kontroli zarzgdczej
w jednostkach podleglych i nadzorowanych. Przyjeto nastepujacg skale ocen: od 1 do 6, gdzie
1 oznacza catkowilg niezgodnos¢ stanu rzeczywistego ze stanem postulowanym, natomiast 6
oznacza peing zgodnosg.



1.

Analiza oceny kontroli zarzgdczej w Urzedzie Miejskim

Anagliza poszczegdinych obszardéw dzialania:

przestrzeganie wartosci etycznych: srednio wskazano oceng na poziomie 5,6 — podobnie
jak w roku 2013 i 2014, co swiadczy o wysokiej Swiadomosci pracownikow dotyczacej
obowigzujacych zasad przestrzegania wartosci etycznych. Taki stan rzeczy wynika miedzy
innymi z obowigzujgcego w urzedzie kodeksu etyki a takze z samej postawy pracownikow,
ktora jest wynikiem wiasciwego doboru kadry.

kompetencje zawodowe: wskazano na posiadanie odpowiednich kompetenciji zawodowych
przez pracownikow do wykonywanych powierzonych im zadan. Z ankiet wynika rozna
dostepnosé do podnoszenia kwalifikacji (szkolen, kurséw jezykowych) — $rednia ocena 3,7.
Ocena ta jest stosunkowo niska i wynika glownie z braku srodkow finansowych na szkolenia.
struktura organizacyjna: zostala oceniona pozytywnie, pracownicy wykonujg zadania
zgodnie z powierzonymi im obowigzkami.

delegowanie uprawnien zostato ocenione pozytywnie, nie budzi zastrzezen.

misja jednostki: pracownicy sg $wiadomi misji jednostki, ktdra jest jasno okreslona w ksiedze
kontroli zarzadczej.

okreslenie celéw | zadari oraz monitorowanie ich realizacji: nie budzi zastrzezer.
Pracownicy sg zapoznani z procedurami, ktére od kilku lat pozostajg niezmienione.
identyfikacja ryzyka: zostala okreslona na poziomie dobrym, co $wiadczy
o $wiadomosci pracownikow dotyczacej potrzeby dokonywania identyfikaciji i analizy jednak
obszar ten budzi liczne watpliwosci i wymaga systematycznych szkoler.

dokumentowanie systemu kontroli zarzgdczej zostato ocenione jako prawidlowe, podobnie
nadzér, ciggtosé dziatalnosci i ochrona zasobow.

mechanizmy kontroli dotyczgce systemdw informatycznych zostaty ocenione jako
funkcjonujace w sposéb wlasciwy

biezaca informacja, zwigzana z komunikacjg z kierownictwem zostata oceniona bardzo
dobrze, nie budzi zastrzezen.

komunikacja wewnetrzna odbywa sie w jednostce w sposéb prawidlowy, wskazano na
bardzo dobry (5.0) przeplyw informacji pomigdzy pracownikami w komérce, natomiast
przeplyw informacji pomiedzy komérkami oceniono na 4,5.

komunikacja zewnetrzna zostata okreslona jako bardzo dobra (5,0).

Analiza oceny kontroli zarzadczej w jednostkach podlegtych
i nadzorowanych:

Analiza poszczegdlnych obszarow dzialania:

przestrzeganie wartosci etycznych: zostalo ocenione $rednio na 5,8 co $wiadczy, ze
znajomosé zasad etycznego postepowania pracownikéw jest bardzo wysoka.

kompetencje zawodowe zostaly ocenione na 4,9. Dyrektorzy i kierownicy jednostek wskazali
na odpowiednie przygotowanie pracownikéw do wykonywane| pracy, zakres kompetencii



pracownikéw jest zgodny z powierzonymi im zadaniami, realizowane sg szkolenia zgodnie
z oczekiwaniami. Wskazano rowniez na prawidlowo prowadzony proces rekrutaciji.

* struktura organizacyjna jest dostosowana do zadari wykonywanych przez jednostki,
wskazano na aktualnosé procedur wewnetrznych oraz sposob dokumentowania.

+ delegowanie uprawnier zostato ocenione bardzo dobrze (5,0).

* misja: jednostki posiadajg wyraZnie okreslong misjg, ktora jest opisana w ksigdze kontroli
zarzadezej.

* cele i zadania: okreslane sg prawidlowo a ocena ich realizacji przebiega w sposéb zgodny
Z procedurami (5,5).

* identyfikacja, analiza, ocena | reakcja na ryzyko: prowadzone sq w sposob prawidlowy i
nie budzg zastrzezen — ocena 5,4

* dokumentowanie systemu kontroli zarzgdczej: dokonywane jest w sposdb zgodny
z procedurami.

* nadzér nad podleglymi jednostkami (o ile taki wystepuje), prowadzony jest w sposob
prawidtowy.

» claglosé dzialalnosci zapewniona jest poprzez wprowadzenie odpowiednich procedur
i systemow. Funkcjonuje w sposob prawidiowy.

= ochrona zasobdw okreslona zostata jako wtasciwa (5,57).

» ochrona systemow informatycznych: funkcjonuje na poziomie bardzo dobrym - jednostki
nie zgtaszaja zastrzezen.

* biezgca informacja | komunikacja: oceniona zostata bardzo dobrze, jednostki nie zgtosity
zastrzeZen.

* komunikacja wewnetrzna: odbywa sig bez zakidceri. Jednostki sg niewielkie, a to wigze sie
z tatwoscig przeptywu informacii.

* komunikacja zewnetrzna funkcjonuje poprawie, strony internetowe jednostek oceniono
jako dobre, co moze oznaczaé, ze wymagajg one doprecyzowania/poprawy.

3. Whioski

Jak wynika z powyziszego zestawienia, zaréwno Urzad Miejski, jak i jednostki podiegle
i nadzorowane funkcjonuja w sposob prawidlowy. Ocena kontroli od 2013 r. i 2014 r. nie ulegia
wigkszej zmianie. Zastrzezenia budzg w dalszym ciggu strony internetowe jednostek podieglych
i nadzorowanych, ktére wymagajg doprecyzowania lub uzupelnienia o niektore informacje. Na
postawie kwestionariusza samooceny kontroli zarzgdczej stwierdza sie, ze kontrola funkcjonuje
prawidtowao,




